(s )

hoffmann,spode

valor para sempre







N244h  Nascimento, Rodrigo
Hofmann, Spode 120 anos : a histdria tem que continuar : trajetoria revisitada da
otica santa-cruzense, fundada em 1903 / Carlos Rodrigo Nascimento. - Lajeado :
Nascimento Marketing de Conteddo e Midias LTDAS, 2023.

1wl

1.Hofmann, Spade - Histéria. 2. Oticas — Santa Cruz do Sul — Administracio. 1.
Titulo.

CDD: 658

Bibliotecaria responsavel: Muriel Thiirmer — CRE10/1558




¢

Hoffmann, Spode 120 anos
A historia tem que continuar

Idealizacao
Mauro Spode

Pesquisa historica e redacdo
Rodrigo Nascimento

Producao
Joseane Vieira

Revisao
Roberta Vuaden

Fotografia
Bruno
Rafaelly Machado
Rodrigo Nascimento

Imagens/video
Marcos Bittencourt
Edicao
Ismael Salvatori
Projeto gréfico
eeditoracao
Marcio Oliveira Machado
Impressao
Lupagraf

Versdo digital
Marcio Oliveira Machado

Jornalista Responsavel

Rodrigo Nascimento MTB/RS 14.407

Catalogacdo
Muriel Thilrmer

Coordenacao geral
Jairo Goetz

Nascimento Marketing de Contetido e Midias

o viajar no tempo através das Gltimas 12 décadas, na intencdo de
reconstruir o legado dos fundadores da Hoffmann, Spode, e to-
dos aqueles que os sucederam na jornada de dar continuidade a
mpresa, é possivel pelo menos uma conclusdo: a de que a his-
téria precisa continuar.

Mergulhando nas linhas quase apagadas de um passado distante, preza-
do leitor, foi possivel reconstruir uma versao dos fatos e acontecimentos que
fizeram da Hoffmann, Spode uma referéncia de empresa familiar vitoriosa,
gue ao longo do tempo soube se ajustar aos desalinhos do caminho, sem
sair dos trilhos, ou deixar partes para tras.

Com esta leitura, sera possivel conhecer um pouco mais sobre a historia
recente, a evolucdo do mercado ético e a consolidagdo de uma marca pla-
nejada para o sucesso. Planejamento é, quem sabe, uma das caracteristicas
mais fortes da empresa que coleciona elogios de seus clientes.

Ao visitarmos este mundo, por meio da sensibilidade da empresa em co-
lecionar estes registros e acontecimentos, nos ensina que as memorias pre-
cisam ser preservadas da melhor forma.

Recontar a histdria é uma tarefa dificil. A fidelidade dos fatos, ora claris-
sima, por vezes torna-se embacada, por conta da falta de comprovacdes, re-
gistros ou documentos. Nosso legado na terra precisa ser preservado e uma
das formas de fazé-lo é esta humilde publicacdo.

Que sua leitura por estas paginas seja um mergulho no tempo e uma ex-
perimentacdo da vida, do amor e do carinho de quem pde o cara¢do em pri-
meiro lugar em tudo. Se um dia quisermos saber quem é de fato a Hoffmann,
Spode, podemos lembrar que a melhor definicdo para esta empresa é a ca-
pacidade de colocar o amor em tudo aquilo se faz. Porisso, o titulo desta re-
vista ndo podia ser outro, se ndo “A Histéria tem que continuar”, boa leitura.



HISTORIA
REVISITADA &

nicialmente, faz-se necessaria uma correcdo

a um pequeno tropeco nesta histdria. Durante

um bom tempo, a Hoffmann, Spode, comemo-

u a data de seu nascimento no dia 26 de se-

tembro de 1946. No entanto, retrocedendo um pou-

co mais no tempo e recorrendo a escritos de 1952,

quando a localidade de Rio Pardinho, no interior de

Santa Cruz do Sul, completou 100 anos, foi possi-

vel descobrir que a empresa foi iniciada em 1903, 43

anos antes-portanto, esta completando 120 anos no
ano de 2023,

Antigamente, na Santa Cruz do Sul do inicio do
século 20, os registros de empresas ndo cumpriam
com a exatiddo dos contemporaneos documentos.
Fato esse que atualmente impede de termos a pre-
cisdo da verdadeira data do inicio da operagao-ain-
da em uma casa localizada na Rua Marechal Floria-
no, primeiro endereco da empresa, fundada por Ri-
cardo Hoffmann Filho, nascido na localidade de Rio
Pardinho, em 1881.

Convencionou-se, entdo, eleger como data de
aniversario o dia 26 de setembro, data que marca a
entrada de Harald Hugo Spode, alterando o nomeda
empresa para o atual Hoffmann, Spode. Esta é, histo-
ricamente, a segunda data de aniversario da cente-
naria loja. Antes de dar a largada para esta visita no
tempo, era necessario fazer esta observagdo. A cor-
recdo era justa, peca fundamental para a elaboracdo
do cenario dos (iltimos 120 anos da histéria local.
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OS GUARDIOES DA MEMORIA

ode-se dizer que a ligacdo da Hoffmann, Spode com Rio Pardinho é ancestral.

oi na localidade que, em 1852, Carlos Gottelieb Spode, imigrante alemao, fi-
xou residéncia no Brasil. Os antigos sacios da empresa Harald e Heiner Spo-
de sdo descendentes de Carlos.

Toda esta constru¢do, que permitiu ao tempo presente comprovar os 120 anos de
historia da empresa, so foi possivel por meio da preocupacdo de Darcilo Gressler em
guardaramemoria. Aos 85 anos, ele é dono de uma biblioteca e, uma grande colegdo re-
cortes de jornal e documentos. No acervo Gressler esta o Livro do Centenario de Rio Par-
dinho, impresso em 1952 - que marca os 100 anos da familia Spode no Rio Grande do
Sul, no qual ha fragmentos das primeiras cinco décadas da Hoffmann, Spode.

Por ironia do destino, Gressler cuidou tdo bem da memoéria alheia, que a sua propria
lembranca comegou a dar sinais de cansaco. Auxiliado pela esposa Ereci, de 80 anos, ele
revela que o livro de Rio Pardinho foi preservado para que uma parte muito importante
da histéria de Santa Cruz do Sul ndo fosse esquecida, nem mesmo se a memdria huma-
na assim o permitisse. A partir de um novo ponto de partida, Darcilo e Ereci Gressler tor-
naram-se guardides desta memoria.
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Ereci e Darcilo
Gressler ainda
residem em
Rio Pardinho



HOIFFMANN & BARTOLOMAY,
O COMECO DE TUDO

1903, Santa Cruz do Sul

ainda era governada por in-

ndente. Até 1930, era o in-

tendente municipal que ocu-

pava o posto de prefeito de um muni-

cipio e, no ano de fundagéo da Hoff-

mann, Spode, o mandado era do en-
genheiro Adalberto Pita Pinheiro.

Sob o comando de Pita Pinheiro,
o progresso chegava, definitivamen-
te a Santa Cruz do Sul. Neste periodo,
a energia elétrica foi instalada no mu-
nicipio e a linha telegrafica - principal
meio de comunicacao do inicio do sé-
culo 20 - foi interligada ao Distrito de
Vila Tereza, atual municipio de Vera
Cruz.

Construia-se também naquele
momento o ramal ferroviario, que co-
nectou Santa Cruz do Sul a Porto Ale-
gre e Uruguaiana, além de obras estru-
turais, como acessos e pontes sobre o
Arroio Grande e o Taquari-Mirim. A ci-
dade vivia um novo tempo.

Com tantas obras em um ciclo de
crescimento de quatro anos (1900 -
1904), Santa Cruz comegava a ocupar
um local de destaque e, com isso, a
necessidade de armazéns (as lojas da
época) e prestadores de servicos de
todas as areas foram iminentes.

Como os servicos Gticos ja eram
uma realidade no Rio Grande do Sul,
ainda em meados do sécula XIX, a insta-
lacdo de uma loja que pudesse oferecer
este atendimento a “vila” que crescia,
tornar-se-ia uma grande oportunidade
de investimento empresarial.

Nascia a Hoffmann & Bartolomay,
instalada em uma residéncia particu-
lar, na Rua Marechal Floriano. Dois anos
apos a abertura da Hoffmann & Barto-
lomay, Santa Cruz do Sul torna-se, por
meio de decreto estadual, cidade.

Do prédio original, que era a resi-
déncia de Adolfo Lamberts, ndo exis-
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Com maquinario moderno para épocé, Hoffmann, Spode foi um dos primeiros
laboratérios dpticos habilitados para fabricagio de 6culos na regido

te mais nada. No local, foi construi-
do, anos mais tarde, o prédio daimpo-
nente Caixa Economica Estadual, ho-
je ocupado pela unidade regional da
Fundagdo Galicha de Trabalho e A¢do
Social (FGTAS).

As primeiras décadas sdo marca-
das pela expansdo dos servicos, es-
pecialmente nas areas de ourivesa-
ria, na fabricacdo de joias, assim co-
mo na producdo de oculos, para o

cuidado com a visdo dos santa-cru-
zenses. A empresa manteve-se com
0 mesmo nome.

Passados 43 anos de ativida-
de, Ricardo Hoffmann Filho vendeu
a empresa para Octavio Hoffmann
e Harald Hugo Spode, fazendo com
que, a partir daquele ano, a entdo
constituida 6tica e joalheria, rece-
besse o nome que a empresa utiliza
até hoje: Hoffmann, Spode.



UM NXOVO TEMPO

inda de um ciclo de crescimento, impulsiona-
do pelo progresso de Santa Cruz do Sul, a em-
presa deu novo passo rumo ao desenvolvimen-
to com a entrada de Harald Hugo Spode. A filha
dele, Ingrid Dorotéa Spode Schoerpf, guarda com emocdo
as memorias do pai e de sua atuac@o na Hoffmann, Spode.
Nascida em 1948, Ingrid revela que ainda era um bebé
quando a loja passou a ocupar o atual endereco-alojaldo
Edificio Sdo Luiz - na Rua Marechal Floriano, 705, a via prin-
cipal do municipio. Segundo ela, o casamento do pai Harald
com a mae Lili Lucia, um ano antes do seu nascimento, ti-
nha ligacao direta com o empreendimento familiar.
Nascido na localidade de Formosa, na época Distrito de
Santa Cruz do Sul, atualmente parte do municipio de Vale
do Sol, Harald conheceu a esposa em Novo Hamburgo, du-
rante um curso para a manipulacdo de ouro e metais pre-
ciosos. A Hoffmann, Spode era referéncia na elaboragao de
joias e necessitava de mao de obra qualificada para fazer
frente a este titulo.
Ainda em 1946, apos um dia inteiro de viagem, Harald
precisou procurar uma pensao em Novo Hamburgo. No es-
tabelecimento, conheceu a esposa. A viagem era demora-

Foto da loja em

seu segundo endereco,
na Rua Jiilio de Castilhos,
na década de 1940

da, porque mesmo estando distante a apenas 160 quiléme-
tros, sair do interior de Vale do Sol até Novo Hamburgo, nas
limitacGes de transporte da década de 1940, era uma ver-
dadeira epopeia.

Com o conhecimento e o amor trazidos na bagagem, o
socio da Hoffmann, Spode arregacou as mangas para to-
car o empreendimento, ampliando a referéncia na confec-
cao de joias, como anéis e outras pecas forjadas com me-
tais nobres.

Aida para o Edificio Sdo Luiz seria mais um passo no ca-
minho da expansdo da empresa. Em 1952, quandoingressa
na sociedade o irmao Heiner Ulrico Spode, a empresa cons-
titui-se como uma marca solida do segmento. Na lembran-
¢a, Ingrid guarda o semblante sério do pai e do tio, que por
vezes ficava um pouco mais tenso, em meio aos dessabo-
res de ser empresario.

Mesmo parte de um ciclo virtuoso de crescimento, ha
revezes e situacdes que exigem do empreendedor um pou-
co mais de seriedade no cotidiano. Ingrid, que tinha pouca
idade na época, nao apagou da memaria o esforco que o
pai, acompanhado do tio, fizeram para manter viva a cente-
naria Hoffmann, Spode.
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COROA PARA A REALEZA

partir de 1964, Ingrid passou a ajudar na equipe de atendimen-

to da Hoffmann, Spode. Foi no fim de ano, periodo do Natal, que

elateve a habilidade manual testada na pratica. A jovem ajudava

empacotar presentes. Joias e bijuterias folheadas estavam en-

tre os produtos mais vendidos daquele fim de ano. Fazer pacotes pequenos
e tdo delicados quanto os objetos adquiridos foi o seu teste de fogo.

Entre os produtos que faziam sucesso, anéis, gargantilhas, esca-
pularios e broches se destacavam; todas as pecas eram feitas
na Hoffmann, Spode. v

Do empacotamento, Ingrid foi, mais tarde, para
o setor de crediario. Ao todo, trabalhou por dez /‘f
anos na empresa familiar e neste tempo teste-
munhou uma histéria digna dos contos de fa- /
das.

A Santa Cruz da década de 1960 ja era
outra, muito diferente daquela do inicio do
século, quando a empresa foi fundada. A
vocacao para a producao e processamen-
to do tabaco colocava o municipio na vitri-
ne internacional, fazendo com que os olha-
res do mundo se voltassem para ca.

E foi em 1966 que nasceu uma festa pa-
ra celebrar a inddstria fumageira. A Festa Na-
cional do Fumo (Fenaf), antecessora da atual
Oktoberfest, surgia com o compromisso de fazer
jus a importancia econémica do tabaco para toda
aregiao.

Iniciando uma tradicao que, assim como a Hoffmann,
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Spode, atravessou as décadas, para que se fizesse uma festa de _EstherMattee
roporcoes nacionais, seria necessario escolher uma corte de sobera Arcadius Swarowsly,
proporg ionais, seri i u presidente da 1° Fenaf

nas. As jovens, que simbolizam a vivacidade e a beleza de um municipio.

Se existe corte, tem que haver coroa. Entdo, para coroar uma rainha, se-
ria necessaria a confec¢do de umajoia, encomenda a Hoffmann, Spode. Mol-
dada na mais pura prata, a coroa da primeira rainha da Fenaf, a jovem Esther
Matte, foi uma producao assinada pela empresa do pai e do tio de Ingrid.
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Otavio e Alvarina Hoffmann . Hein-er ;e .Nair Spode Haraid e Lili Sp-ode




A FORTUNA “BATEU”

A PORTA DOS HILLESHEIM

1954, uma parceria com o jornal Correio do Po-

vo - Folha da Tarde, de Porto Alegre, conferiu a

offmann, Spode a capacidade de realizar o sonho

da casa propria a uma familia do Bairro Goias. A sex-

ta edicdo do concurso teve como bilhete contemplado a cau-

tela 4.292, emitida na Hoffmann, Spode, para a Ondina Hille-
sheim, que comprou uma pulseira de relogio na loja.

O sorteio, realizado pela Loteria Federal de 11 de setem-

bro de 1954, premiou a dona de casa, que na época morava

de aluguel, em uma casa simples, proximo da Escola Estado

de Goias. Casada com Ernesto Hillesheim, que era proprieta-
rio de uma empresa de transportes, o casal recebeu o valor de
200 mil Cruzeiros, o suficiente, na época, para comprar uma
casa com terreno, ou um apartamento, como traziam os jor-
nais do més de setembro de 1954.

Aentrega do prémio ocorreu trés meses mais tarde, as vés-
peras do Natal, em um evento que mobilizou a direcdo da
Hoffmann, Spode e o casal vencedor. Apds a visita a loja, recém
inaugurada no Edificio Sdo Luiz, os convidados participaram de
um almoco oferecido nos salGes da Sociedade Ginastica.

Entrega do prémio aos vencedores; na foto a direcdo da empresa, os consumidores e reporteres do Correio do Povo

UM GRANDL ESI'ORCO

Durante trés meses, procurou-se, incansavelmente por
descendentes do casal Ondina e Ernesto Hillesheim: Na escola,
redondezas do Bairro Goias, antigos moradores, Pessoas com
o mesmo sobrenome, ninguém com lembranga suficiente pa-
ra chegar aquele 9 de setembro de 1954.

Para a Empresa Serrana Galicha, de propriedade de Er-
nesto Hillesheim, também n3o existem dados disponiveis pa-
ra consulta.

Restaram apenas os registros dos jornais da época - Gaze-
ta de Santa Cruz e Correio do Povo - que narraram a realizacdo
da 6 edicdo do concurso Correio do Povo - Folha da Tarde, pa-
ra o qual participaram empresas e consumidores do Rio Gran-
dedo Sul e Santa Catarina. Ainda no rol de lembrangas, as foto-
grafias, registros em branco, cinza e preto, mostram coma foi o
inesquecivel dia que a “fortuna esta batendo a sua porta”, con-
templou uma cliente da Hoffmann, Spode.



PARA NAO PERDER A HORA

s décadas de 1950 e 1960 foram muito importan-
tes para a Hoffmann, Spode. Mais do que uma
importante optica e joalheira, a empresa partici-
ou ativamente do processo de expansao comer-
cial de Santa Cruz do Sul.

Além da loja no centro, inaugurada na principal rua do
municipio, Harald e Heiner Spode, ainda socios de Otavio
Hoffmann, deram um passo ainda maior, abrindo uma filial
da Hoffmann, Spode na Rua Carlos Trein Filho, proxima a fa-
brica da Souza Cruz, uma das empresas que até os tempos
atuais gera milhares postos de trabalho no processamento
do tabaco.

A unidade tinha como principal objetivo comercializar
relogios despertadores para, os operarios da industria nao
perdessem a hora. Em um ritmo crescente do desenvolvi-
mento, ndo havia espaco para quem chegasse atrasado ao
trabalho. Mestres em aproveitar oportunidades, os sécios
da Hoffmann, Spode empreenderam, também nesta area.

Na carona desta atividade, a comerciante Ivonia Goll-
mann, atualmente com 86 anos, decidiu incrementar o es-
toque de produtos da casa comercial da familia, localizada
em Linha Saraiva, na divisa de Santa Cruz do Sul com Ve-
nancio Aires.

Ivonia virou cliente e representante da empresa depois
que sua filha Anelise trabalhou na Hoffmann, Spode, no
fim da década de 1970. Durante quatro anos, Haralde
Heiner foram também pais de Anelise, pois a distan-
cia da casa da familia, em Linha Saraiva do Colégio |
Marista Sao Luiz - ao lado da loja - era muito grande
para ser percorrida pela estudante.

Um dos paradoxos da época era o desenvolvi-
mento e ascens3o aceleradadaareaurbanaeoes- 4

quecimento do meio rural. Nao havia oportunidade de es-
tudo para quem nascia no campo. E por casar o sonho da
formatura com o trabalho, Anelise integrou o quadro de fun-
cionarios entre 1978 e 1982.

Esta proximidade com a Hoffmann, Spode, levou o ar-
mazém tradicional dos Gollmann a comercializar desperta-
dores e relogios de pulso, no interior do municipio. Ivonia
revela que existiam poucos horarios de 6nibus durante a se-
mana, sendo assim, ir para a cidade para comprar o que fos-
se necessario era uma agao que dependia de planejamen-
to prévio.

Em sistema de consignacdo, quando se leva a mercado-
ria para a venda e se paga apenas depois da transacao efeti-
vada, a Casa Comercial Gollmann passou a comercializar re-
l6gios da Hoffmann, Spode, fazendo bons negacios e man-
tendo lagos de amizade e respeito até hoje.

De parceiros de negocios, Ivonia e sua familia se trans-
formaram em clientes da Hoffmann, Spode, e guardam até
hoje pecas de valor adquiridas naquele tempo em que fo-
ram representantes da loja a comunidade de Linha Saraiva.
Na vila, todo mundo conhece a familia Gollmann, que por
forca da evolucao do tempo transformou o armazém em
um mercado, limitando o mix de produtos.

Passado todo este tempo, os meios de transporte se
modificaram e os 40 quilometros que separam Li-

nha Saraiva de Santa Cruz do Sul ndo sdo mais
) intransponiveis em um tempo razodvel, quem
W precisa de produtos de outros ramos - como

| Optica e relojoaria - hoje vem ao centro da ci-
dade. Ficaram para Ivonia as memorias queri-
das da época de realizagdo, do sonho dafilhaem
estudar na cidade.
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SEMPRIE XA
LEMBRANCA DO
CONSUMIDOR

evolucao dos meios de comunica-

¢do e a chegada de novos jornais,

como a Gazeta de Santa Cruz, es-

rita em portugués, substituiu o

elitizado Kolonie, impresso feito no idioma

alem3o. Além disso, a instalacdo da primeira

emissora de radio, a Radio Santa Cruz, daria

oportunidade para novas formas de vender

os produtos do varejo. Os antincios publicita-
rios eram a grande novidade na cidade.

A Gazeta de Santa Cruz transformou-se na
Gazeta do Sul, principal veiculo de comuni-
cacdo na regido do Vale do Rio Pardo. Foi por
meio das paginas, em preto e branco, que o
jornal permitiu a Hoffmann, Spode estar sem-
pre na lembranca do consumidor.

Nas décadas de 1940 a 1970, a empre-
sa destacava-se na publicidade, com mensa-
gens focadas na venda de produtos e servicos
nas areas de Gtica e joalheria. O investimento
em midia era uma novidade, restrita a um de-
terminado grupo de empresas de Santa Cruz
do Sul, do qual a Hoffmann, Spode nao se de-
longaram em fazer parte.

Antncios que destacavam a produggo de
éculos, por meio do laboratério préprio e a
oferta de joias e relégios, produtos de valor
agregado eram ofertados com frequéncia pe-
riodica.

Campanhas diversificadas, com uso de
recursos como a fotografia, que em um tem-
po de impressao rudimentar ocasionavam
uma forca-tarefa para serem usadas; se trans-
formaram em uma tendéncia da Hoffmann,
Spode.
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A CRIACAO DE Ao
UMA NOVA MARCA =

Santa Cruz do Sul do fim

das décadas de 1970 e

inicio dos anos de 1980

ra uma cidade calma,

mesmo em meio a pujanca econd-

mica acumulada ao longo do século

20. Economicamente movimentada,

a reboque das industrias do tabaco

a cidade apertava o passo, aceleran-

do a modernidade. Nela, recém che-

gava da capital, Porto Alegre, o jovem

arquiteto Ricardo Richter, ao lado da

esposa Sandra e do primeiro filho do

casal. A meta era transferir o trabalho

e o cuidado com a familia para a tran-
quila Santa Cruzdo Sul.

Pela habilidade com o desenho,
Richter foi parar na redacdo da Revis-
ta Autofalante. Em umtempo no qual
a editoracdo eletronica era, quica
uma promessa, foi na prancheta que
o arquiteto se dedicou ao desenho
de marcas, anuncios e campanhas
publicitarias, das quais a Hoffmann,
Spode era cliente assidua. Por conta
da visao empreendedora da empre-
sa, a Hoffmann, Spode nao podia fi-
car de fora das bem faladas paginas
da Autofalante.

Entre um andncio aqui e outro
ali, Heiner Spode, socio que cuidava
desta area, na época, construiu um
laco de amizade com Richter, que
ja era cliente da loja e passou a inte-
grar a rede de parceiros de negécio.
Transformou-se no criador da marca
- Hoffmann, Spode. Em um processo
completamente diferente do que se
conhece de publicidade nos dias de

hoje, Richter teve a sensibilidade de
captar a elegéncia e a necessidade de
criar um conceito moderno e atem-
poral. Tudo feito a mao.

Revisitando aquele tempo, o
criador da marca ndo sabe como de
fato se deu este processo de criacdo.
Apenas, em conversas com Heiner
Spode, definiu que as letras iniciais
de “Hoffmann e Spode”, fossem mi-
nusculas, para criar harmonia en-
tre as duas fontes. O desenho, feito
em tinta nanquim, cuja durabilida-
de acreditasse que ultrapasse os 100
anos, segue de maneira solida e con-
temporanea.

A criacdo da marca - uma das
primeiras identidades visuais de lo-
jas locais em Santa Cruz do Sul - nas-
ceu de um conceito de modernidade
e padroniza¢do, inspirada nas bouti-
ques e grandes marcas estrangeiras.
Ocriador revelaqueainspiracdo con-
tou com a sutileza das linhas e dese-
nho de grifes internacionais, que Ri-
chter teve a oportunidade de conhe-
cer forado Brasil.

Quem conviveu com Heiner Spo-
de atesta estas caracteristicas. O so-
cio desejava imprimir uma marca
que pudesse ser reconhecida pela
comunidade, mas também, que ti-
vesse a possibilidade de padronizar
olayoutda loja, unificando cores, for-
mas e padrdes. Nascia ai, muito an-
tes dos manuais de identidade visu-
al modernos, a padronizacao da Ho-
ffmann, Spode, utilizada ha mais de
40 anos pela empresa.
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VALOR PARA SEMPRE

ichter, como muitos, revela que a proximidade

com a direcao da Hoffmann, Spode, foi crucial

para que o pedido de Heiner Spode fosse aten-

ido. Ele ja era cliente, a esposa passou a ser, na

sequéncia seus filhos e demais familiares. Porém, ndo foi so

a marca e o slogan por ele criados - “valor para sempre” -
que cativam esta relagdo.

As vérias fases da loja, como: “a mudanca de produtos
ao longo do tempo, a tradigdo de mais de um século e o fo-
co na visao”, além da especializacdo na comercializacao de
oculos, solares, armagoes e produtos relacionados, foram,
assim como a cria¢do da marca, decisdes assertivas da ges-
tdo. Na opiniao de Richter, fruto de uma gestao arrojada de
Heiner, herdada por Mauro Spode e seguida até hoje.

No entanto, o que talvez torne a histéria da Hoffmann,
Spode tao longeva, na visdo do arquiteto e publicitario apo-
sentado, esta na postura retilinea da gestio e o foco na re-
lag3o préxima com seus clientes, que ao longo das décadas
vao se renovando. Para manter viva uma marca - por tan-
to tempo - Richter, que ainda é especialista no traco, revela
que a construcdo do slogan “valor para sempre” se deu de

Ricardo Richter,
o autor da marca da
Hoffmann, Spode

maneira natural por meio da confianga, no caso mutua, en-
tre clientes, colaboradores e gestdo, além da constante mo-
dernizacao.

A capacidade da Hoffmann, Spode em manter-se atu-
alizada, conectada com o tempo, faz com que a extensao
da marca seja a explicacdo, sob a dtica da comunicacao,
de um marco na vida e na economia. De uma empresa fa-
miliar, que rompeu as estatisticas, consolidando-se como
uma das mais tradicionais lojas de Santa Cruz do Sul e to-
da a regido. Nao parar no tempo, contar com a confianca
do consumidor e valorizar seus colaboradores, podem ser
osingredientes adicionados para criar - e manter -uma em-
presa prospera, com vida longa e carregada de credibilida-
de, os quais sdo predicados comemorados pela Hoffmann,
Spode em seus 120 anos de trajetéria.

hoffmann, spode

valor para sempre




PIONFIRO I! QUEM DITA A MODA

Hoffmann, Spode é pioneira

em varios aspectos: foi o pri-

meiro laboratério otico ins-

lado na regido, ainda no

inicio do século 20. Além disso, tornou-

-se uma das primeiras empresas locais

a pensar na composicao de uma marca

sélida e moderna, para criar uma iden-

tidade visual e uma memoria afetiva no

consumidor. Ainda, foi uma das primei-

ras empresas familiares a pensar na co-

municag¢do, com anuncios graficos atra-

entes, comunicando-se com seu publico
de maneira elegante e distinta.

Outro ponto importante, foi o ingres-
so no mundo digital, que ocorreu nos
anos 2000, ao criar um jingle e um websi-
te para ofertar, em diferentes meios, seus
produtos e servigos, alcangando assim,
novos plblicos e olhares para o estabe-
lecimento.

E também, no advento da era digital,
uma das primeiras empresas a criar um
padrdo de comunicacdo visual proprio,
com a realizagdo de ensaios fotograficos,
para composicao de catalogos einformes
digitais de divulgacao.

Nesta edicdo primorosa de aniversa-
rio, a Hoffmann, Spode selecionou mo-
delos, clientes e amigos para comprovar,
por meio de imagens, que € pioneira em
diferentes aspectos de seu ramo, e que
se orgulha de celebrar 120 anos, sempre
com um passo a frente de seu tempo pre-
sente.




SEUS OCULOS,
A SUA MODA
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REQUINTE QUE
AGRADA A TODOS




CUIDAR DA
VISAO &
UM DEVER

SER VOCE E
SER EXCLUSIVO

PARA TODAS AS
IDADLES I GOSTOS
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O SEGREDO DA LONGEVIDADE

uem € empreendedor conhece, de fato, o valor
de um bom contador. O controle da planilha de
contas, investimentos, fluxos de caixa e despe-
sas é indispensavel a quem se arrisca no mun-
o dos negocios. E contar com um profissional
apaixonado por estes nimeros, indices e para-
metros, essencial nesta jornada.

Estabelecer uma parceria que ultrapassa os 50 anos tor-
natudo ainda melhor e ainda mais confidvel. O escritério de
contabilidade de Assidor Rathke prepara-se para ingressar
na quarta geracao, tal qual a Hoffmann, Spode.
Agora, a empresa familiar esta as vésperas de
comemorar 70 anos de atividade, e, por qua-
se todo este tempo, pelo menos uns 50 anos,
dedicados a cuidar das contas da Hoffmann,
Spode.

Rathke revela que antes mesmo dele in-
gressar no ramo, a empresa ja cuidava da con-
tabilidade da loja, levando precisdo aos calculos
de desempenho da empresa. Para o contador, a
proximidade dele com o cliente esta na capaci-
dade de envolvimento e conexdo. Conexdo que,
com a Hoffmann, Spode, € muito forte também.

Mais que um prestador de servico, a familia Ra-
thke &, além disso, cliente da loja e aponta a qua-
lidade como maior predicado para uma relagdo
duradoura de confianca no consumo de produtos
oticos. Qualidade, carinho e confianga, uma alite-
ragdo que esta presenta na formula do sucesso da

A RETIDAO NO CAMINHO

Mais do que levar o controle das contas com precisdo,
evitar investimentos desnecessarios, despesas ou erros
de calculo, orientar para seguir pelo caminho do certo,
tendo como parametro a legalidade dos processos admi-
nistrativos, é, também uma, forma de garantir a vida lon-
ga de um negdcio - familiar ou ndo. Tanto na vida pessoal
quanto no mundo dos negdcios, quem trilha pela estrada
reta da seriedade ndo se perde no caminho.

Assidor Rathke justifica que a linearidade da gestao da
Hoffmann, Spode é o combustivel para a manutencao da
atividade empresarial, contrariando até mesmo as estatis-
ticas que decretam vida curta as empresas familiares.

Honestidade na atencao ao cliente, nas relacoes tra-
balhistas, na compatibilidade com fornecedores, no con-
vivio com os estabelecimentos semelhantes dentro do
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3 o irado
exemplo de gestao, admira
exemplo para todos que © segu

Hoffmann, Spode.

Em todo este tempo, a partida repentina de Heiner Spode,
em 1999, aproximou sua empresa ainda mais da Hoffmann,
Spode. Amissao era garantir a continuidade da historia em cur-
s0. Se de um lado Mauro Spode seguiu a vida publica do pai,
tornando-se uma lideranca no varejo, do outro lado, acompa-
nhado pela contabilidade e pela rela¢do de proximidade com
o contador, a gestdo procurou manter o legado que atravessou
décadas e geracdes permanecendo solido e confiavel.

. T i =

por todos, Heiner Spode deixa ©
iram na Hoffmann, Spode

mercado, e sobretudo, com as obrigacoes fiscais, faz tam-
bém com que a Hoffmann, Spode alcance os 120 anos
com salide para continuar por muito mais tempo ao lado
da comunidade regional.

O contador é direto ao destacar que a honestidade
esta presente em todos os processos da empresa. Se-
gundo ele, a 6tica ndo “vende” por vender. Cuida da vi-
sdo de seus clientes, mantém ativo um banco de dados
com informacdes da evolucao dos servicos prestados
para cada um de seus clientes e olha para todos que en-
contra na estrada com a mesma visdo generosa e cui-
dadora. Para ele, especialista em contas, a preserva-
cdo desta caracteristica eleva o bem-estar e a confianca,
multiplicando os anos de relacionamento e compra en-
tre aempresa e o cliente.



A HISTORIA TEM
QUE CONTINUAR

inda no tempo em que Harald e Heiner eram os socios - em meados dos
anos de 1980 - os socios ja discutiam a continuidade da empresa. Rathke
relembra que esta era uma preocupacao constante na questao da manu-
encao da gestao da loja e que, de certa forma, havia consenso em quem
daria continuidade a esta travessia.

Harald era socio de Heiner, estes respectivamente, tio e pai de Mauro Spode. O jo-
vem acanhado, que trabalhava duro no balcdo com os demais colegas estava sendo
testado de forma sigilosa por ambos os sdcios.

O contador garante que, mesmo sem combinar nada, um dia teve uma conversa
sobre futuro com os irmdos Spode. Harald enxergava no filho do sécio o sucessor de
ambos. Aliviado, por ter feito a escolha certa, Heiner encheu-se de orgulho e colocou
em prdética o plano de dar sequéncia a Hoffmann, Spode pelas mdos do filho do meio.
Sim, Mauro Spode é irmdo de Clodo e Claudia e, vez por outra, ficava entre o conflito
do mais velho com a cacula, mas esta historia é Mauro mesmo quem conta.

Seguindo a tendéncia das empresas familiares ou simplesmente repetindo o ca-
se de sucesso Hoffmann, Spode, Rathke prepara a sucessdo em sua firma de contabi-
lidade. O filho e herdeiro Alex Rathke formou-se doutor na matéria e, ao lado da sala
do pai, prepara-se para que em um futuro, que ndo se tem ideia de quao distante es-
ta, seja o protagonista na direcao do negécio da familia.

Assidor e Alex Rathke:
a histaria tem que continuar
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QUANDO A VISAO
\ECESSITA DE FOCO

dezembro de 1979, o jovem técnico em contabilidade Alberto Raffler, recém-forma-

do no Colégio Sdo Luiz, precisava de foco para encarar os desafios da vida profissional

partir daguele instante. Ele concluiu o curso e sentiu que precisava melhorar a visao

para acompanhar as tabelas de célculos, projecGes e estatisticas financeiras na conta-

bilidade. Nascia naquele momento uma relacio que dura mais de 40 anos - 44 para ser mais

preciso - pois Raffler guarda com carinho o dezembro de 1979, ano em que se tornou cliente da
Hoffmann, Spode.

Quem necessita de 6culos para ver melhor sabe exatamente o valor da boa visédo, por con-
ta disso, o contador guardou com muito carinho o dia em que confeccionou os primeiros 6cu-
los da sua vida.

De |a para ca foram dezenas de novas lentes, armacoes e 6culos novos. O que nunca mudou
foi 0 endereco de compra. Alberto repete, na verdade, uma histéria de familia, que comegou com
o0 avd, Fridolino e, posteriormente, passou para o pai, Jacob - ambos falecidos ha muito tempo
- mas que em vida, tinham na Hoffmann, Spode referéncia para a confeccao de oculos e joias.

Sim, joias. Anos mais tarde, quando Alberto casou-se com Adila e as aliancas desta unizo,
que ja ultrapassou os 36 anos, foram forjadas na Hoffmann, Spode.

Tradigdo, confiabilidade e relacionamento pessoal sdo, de acordo com ele, os predicados
que fazem da Hoffmann, Spode a sua segunda casa. Quando o contador entra na loja, o sor-
riso que recebe do atendimento faz com que ele viaje 44 anos no tempo para o dia em que,
cheio de sonhos, entrou pela primeira vez para comprar os seus 6culos. Alberto Raffler faz par-
te de um grande grupo que coleciona elogios da loja e ajuda diariamente a escrever a historia
da Hoffmann, Spode.

Raffler, 44 anos
cliente Hoffmann, Spode




UMA RELACAO INDELEVEL

ex-prefeito da cidade de Vera Cruz Guido Hoff é
ma figura, reconhecidamente carismatica.
om uma carreira politica com mais de 40
anos, como Pefreito e Vereador, Hoff também
veste as cores do time de clientes Hoffmann, Spode.

Conhecido por utilizar o adjetivo “indelével”, que da
sentido ao significado de que nao se pode apagar, Hoff con-
sidera assim a sua histéria construida com a loja. Cliente ha
mais de 40 anos, explica que o profissionalismo da empre-
sa faz dela referéncia. Assim como na vida publica, a cre-
dibilidade precisa ser, conforme o ex-prefeito, a tonica de
uma relagao duradoura.

A dona de casa, Sueli Ledur, é cliente Hoffmann, Spo-
de ha quase 50 anos. Foi depois de um acidente em casa,
quando era crianca, aos 9 anos, que ela setornou cliente da
loja. Sem saber que tinha problemas de visdo, brincando
em casa, ela acabou perdendo um rim.

Depois de ser socorrida eficar 13 dias internada no Hos-
pital de Vale do Sol - na época Distrito de Trombudo - inte-
rior de Santa Cruz do Sul, e ter que retirar um dos rins, veio
o diagnostico que iria criar uma relacdo de confianga, que
dura 48 anos. Sueli tinha problema de visdo, miopia. No dia
que apostou uma corrida com uma amiga, depois de lavar

Sueli Ledur, quase
50 anos de confianga na
Hoffmann, Spode

roupa emum acgude, entendeu que, dali para frente, neces-
sitaria sempre dos oculos.

No inicio, as compras eram feitas pelo pai dela anual-
mente. Com o passar do tempo, veio a estabilizacdo do grau
na visdo, e a moderniza¢do dos 6culos a jovem Sueli cres-
ceu, teve dois filhos e seguiu cliente da Hoffmann, Spode.
Junto dela, os filhos Catia Terezinha e Henrique, também
se tornaram clientes. A primogénita, Catia, viaja de Venan-
cio Aires para fazer suas compras em Santa Cruz, na loja. Se-
gundo ela, uma relacdo de confianca permeia a relacao en-
tre a terceira geracdo da familia Ledur e a Hoffmann, Spode.

Confianca, parceria e bom atendimento. Assim como
Catia e Henrique, Sueli sente-se em casa toda vez que vai
na Hoffmann, Spode adquirir seus oculos novos. Saben-
do da importancia de ver com precisdo e confiando nos
produtos e servicos da empresa, ela cré conhecer a for-
mula da longevidade de sua optica preferida, ha pratica-
mente meio século. No cotidiano dela, ir até a loja santa-
-cruzense € quase como visitar um familiar proximo, que
observa quando ha um intervalo maior de tempo entre
uma visita e outra. Em outras palavras, uma relacao de
proximidade familiar = entre amarca
e a familia da cliente.




MAIS UMA FAMILIA DE CLIENTES

trabalho dedicado a tecnologia, e o uso excessivo de telas, levou o empresario
Jaime Kopp, ha 25 anos atras a Hoffmann, Spode. Na época, o grau dos 6culos era
pouca coisa a corrigir devido a um problema de visao pelo trabalho. No entanto,
criava-se neste ato um grande vinculo familiar.

Nascido em Vera Cruz, Jaime e a esposa Rejane, que moram em Linha Ferraz - interior do
municipio - residiram também em S3o Paulo, devido aos compromissos profissionais. Po-
rém ,nem neste tempo, os oculos utilizados por eles deixaram de ter outra origem, que ndo
aHoffmann, Spode.

Além do casal, a mae de Jaime, dona Renata Kopp e os filhos, Daiane e Gustavo, tornaram-
-se, igualmente clientes da loja. Para eles, o atendimento da Hoffmann, Spode é classificado
como fabuloso, porque em uma tnica conversa, a equipe consegue tirar as duvidas sobre ar-
macdes, materiais utilizados nas lentes e qual é o melhor modelo de 6culos para cada perfil de
cliente.

A Familia Kopp revelou que ao chegar na Rua Marechal Floriano, 705, no Centro de Santa
Cruz do Sul, acreditam estar na charmosa Linha Ferraz, pois o conjunto de adjetivos para qua-
lificar a escolha deles pela Hoffmann, Spode, faz com que a loja seja, de fato, uma extensdo do
lar, e a equipe, quase como uma outra familia. Uma ida para a confecg¢do de novos dculos asse-
melha-se a uma visita, aos parentes que ndo moram na mesma cidade.

Familia Kopp: Daniele, Rejane,
Gustavo, Theodoro (neto),
Jaime e Renata; a exce¢ao € o
pequeno Theo, os demais, todos
com oculos Hoffmann, Spode




UM SECULO DE RELACIONAMENTO

familia de Betina Bender acompanha a Hoffmann, Spode ha mais de um século. A mae Iria, Bender, aos 94
anos, ainda utiliza dculos adquiridos na empresa. Ela é testemunha viva de uma tradi¢do de compra, que co-
megou com o pai, Nelson, seguramente ha mais de um século. Os Bender sdo a tradugdo material de “valor pa-
a sempre”, segunda marca da Hoffmann, Spode.
Betina relata que a mesma confianca dos Ledur, de Vale do Sol, é o principal sentimento da familia dela, quando o as-
sunto é optica, em Santa Cruz do Sul. Nas memarias da mae Iria, residem os melhores momentos em familia, todos eles,
garantidos pela boa visdo dos produtos da centenaria loja.

A HONESTID\ADE
CONQUISTOU
ERNA

Erna Licia Bottega é cliente Hoffmann,
Spode ha 50 anos. Semelhante 3 histdria do
contador Alberto Raffler, ao terminar seus es-
tudos, na época com 22 anos, Erna precisou
usar oculos para escrever a sua historia pes-
soal de vida.

Para ela, a relagdo de confianca e, sobre-
tudo, honestidade, construida ha meio sécu-
lo, foi fundamental para fazer com que ela
escolhesse a loja como a sua referéncia para
6culos. Como a visdo € um dos sentidos mais
importantes e fazer com que, por meio dos
6culos, ela se aproxime da perfeicdo, a ho-
nestidade no trato e na contratagdo de um
servigo Gtico precisa ser o principal elemen-
to de umarelacdo baseada na confianca.

Quando aciona a memoria para lembrar
do inicio de sua relacdo com a Hoffmann,
Spode, Erna recorda até mesmo o nome
da primeira amiga que fez do outro lado do
balcdo. Eugénia Carlota Iserhardt, que tra-
balhou de 1974 a 1995 na loja, foi quem, na
época, ganhou o coracado da jovem cliente. A
cordialidade e, de novo, a honestidade que
Eugénia passava para Erna foi o primeiro vin-
culo nesta duradoura relacao.

A confianca é um dos elos mais fortes de
uma relagdo comercial. Tanto que, Eugénia
nao faz parte do time HS ha quase 30 anos,
mas os oculos que Erna usa, atualmente, sdo
da loja e ela garante que nem pensa em mu-
dar de roteiro nas proximas aquisigoes.
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OV T QUIPE |
)M ILTIOLES

em exagero, mas entrando na “onda” do momen-

to, é preciso destacar que a equipe de atendimen-

o da Hoffmann, Spode vale milhdes. Adequar-

-se a0 consumo, cada vez mais exigente, conse-

guir perceber as necessidades de quem procura uma visao

precisa, ser cortés, atencioso e, sobretudo, comprometido

com o trabalho, faz parte da lista de predicados necessarios

para manter a empresa na preferéncia do atendimento, ha
120 anos.

Paulo Cesar Vieira Leitdo, Jacinta Eulobia Beckenkamp,
Josiana Fischer Pritsch, Jenifer da Silva Corréa e Gabrielle
Thais Wlach fazem parte, atualmente, deste time.

Em tempo de servico, Paulo Cesar € o mais experiente. A
Hoffmann, Spode que ele conheceu, em setembro de 1986,
era bem diferente. Vindo de uma fumageira, aos 22 anos, ele
ndo tinha a menor ideia de como se produziam éculos, pro-
cesso realizado quase que 100% na loja, naquele tempo.

Como auxiliar de otica ele descobriu como se da cor, for-

ma e foco nas lentes que ajudavam a tornar a visao perfeita.
Segundo ele, a confec¢do de uma lente, no inicio, poderia
durar quase uma hora. Em um dia corrido de trabalho, fa-
ziam-se em torno de cinco, no maximo seis oculos contan-
do com a montagem e encaixe de lente na armacao.

A qualidade do servigo sempre foi a tonica do trabalho
de Paulo Cesar na Hoffmann, Spode. O mesmo lembra que
o proprietario, Heiner Spode, preferia colocar uma lente fo-
ra ao entregar dculos defeituosos para alguém. Esse presti-
gio todo com o cliente perpassa a confecgdo até o momen-
to de atendimento ao consumidor.

O tempo foi passando e os processos se modernizan-
do. A lente de cristal deu espago para a lente organica, que
acelerou ainda mais o processo. No entanto, a mesma mo-
dernidade que agilizou o processo de fabricacdo das len-
tes, aposentou o laboratério tico da Hoffmann, Spode. A
atualizacdo de maquinas exigia um esforgo gigante, des-
necessario perante a rapidez dos laboratérios da capital. A



HoffmanniSpode!
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partir de entdo, Paulo Cesar passou apenas a montagem de
6culos, o que por si s6 € delicado, trabalhoso e igualmen-
te preciso.

Poucotempodepoisdele, Jacinta Eulobia Beckenkamp,
que atuava na area de crediario em outra empresa, ingres-
sa na Hoffmann, Spode. Em abril de 1990, ela passou a ser
a crediarista, uma figura quase em extin¢ao hoje, frente aos
pagamentos via cartao de crédito. Muitas foram as noites
que ela levou para casa fichas, recibos e carnés de clientes
para atualizar pagamentos. Perder o controle - realizado
todo manualmente naquele tempo - ndo estava no dicio-
nario de Jacinta.

Apos a moderniza¢do do processo, em 2000, com a en-
trada da informatica e dos bancos de informacdo de crédi-
to, a veterana igualmente se adaptou. Jacinta, que hoje é
gerente da lojae, também, é a responsavel pelo setor de re-
cursos humanos da Otica, afirma que um score bom é aci-
ma de 700 (em uma escala que alcanca 1.000 pontos).

Paulo Cesar,
na equipe desde a década de 1980

Aotica € apaixonante;
a Hoff:na::m, Spode
tambeme.”

Paulo Cesar Vieira Leitdo

Jacinta,

crediarista que levava servico para casa

O ambiente é bom, a

equipe é boa, sdo todos

muito parceiros. Tudo é
administravel, por isso o trabalho

torna-se ainda mais confortavel.”
Jacinta Eulobia Beckenkamp
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MUITO MAIS QUE
UMA EMPRESA

sentimento de gratidao e de amizade da

quipe pela Hoffmann, Spode parece fa-

er parte da estrutura do prédio histori-

co, localizado na Rua Marechal Floriano,

ocupado pela empresa desde a sua inauguracao, em
1952,

Paulo Cesar, Jacinta, Josiana, Jenifer e Gabrielle,
que foram precedidos por mais de 80 funcionarios ao
longo de 120 décadas, tém em comum o mesmo sen-
timento de gratidao e carinho pela aniversariante do
momento. De maneira muito peculiar, a Hoffmann,
Spode ocupa um lugar de memoria afetiva na vida de
todos eles.

Tanto que, na histdria recente - leia-se as tltimas
quatro décadas - o principal fato narrado pelos re-
manescentes deste periodo foi a perda, de maneira
repentina, de Heiner Spode, as vésperas do Natal de
1999, Jacinta revela que houve um processo de matu-
ridade coletiva, pois, segundo ela, todos tiveram que
aprender a nao contar mais com a experiéncia do an-
tigo proprietario.

Paulo Cesar, mais que um funcionario, amigo pro-
ximo de Mauro Spode, sentiu a perda de um ente
muito querido e préximo de todos. Sob suas maos fi-
cou o cuidado minucioso com as lentes e dculos fina-
lizados na empresa. Houve até um tempo de estresse
e ansiedade, porque ele tinha que manter “vivo” o pa-
drdo de qualidade que o consumidor estava acostu-
mado, porque, afinal, a historia tinha que continuar.

A HOFFMANN, SPODE

-

E' APAINONANTE

Especializada em dtica, constituindo-se atual-
mente como uma das maiores vitrines de armacoes
e 6culos da regido a Hoffmann, Spode, assim como o
fazer 6tico, € apaixonante. A descricdo precisavem do
otico Paulo Cesar Vieira Leitdo.

A principal satisfacdo sentida por ele vem do con-
tentamento do cliente, bem no momento em que vol-
ta a perceber a vibracdo das cores e formas com exa-
tidao, apds experimentar os dculos novos. Sentir o re-
sultado, a partir da visao do cliente €, uma das melho-
res formas de pagamento por todo esforco da equipe
Hoffmann, Spode.

Fazer um oculo é ajudar a
enxergar o mundo da melhor
forma. Eu sinto satisfagdo

em colaborar com esta missdo e hoje estar

presente nesta comemoragdo de 120 anos.”
Josiana Fischer Pritsch

Me sinto orgulhosa de

fazer parte desta empresa,
e, diariamente, ajudar a
escrever esta historia. Ajudar os outros

€ uma vocagdo e satisfacdo.”
Jenifer da Silva Corréa

Aqui é minha sequnda casa,
minha segunda familia. Sou
feliz por estar aqui e ajudar a

construir esta historia tdo bonita.”
Gabrielle Thais Wlach



AS MEMORIAS DO
GURI INTROVERTIDO

auro Spode foi o filho eleito pelo pai, Heiner, para dar
continuidade aos negécios da familia, a frente da Hoff-
mann, Spode. A selecdo natural ocorreu por conta da
roximidade de Mauro com o negocio, a sua capacida-
de de observacdo, concentracao na empresa e
uma indicagdo mesmo que vela- P N o i
da do tio, Harald, que comunga-
va da observagdo do irmao ao so- \)
brinho. Timido e um tanto quanto

acanhado, o “guri” comecou ob- \
servando atentamente o funcio-
namento da empresa que, anos |
depois, se tornaria parte singular \)
dasuavida. (
Ao final dos anos de 1960, ano \)

P
em que Mauro tinha entre 6 ou 7

|
anos de idade, foi 0 momento em {
que o menino teve seu primeiro (’ b — _ _
contato com a empresa, que no fu- ) : R
turo seria parte de sua identidade.
Filho do meio de uma de uma fami- "\
lia de trés, Spode recorda que ndo
era o rito oficial do dia, mas de vez |
em quando a loja era o ponto de pa- \)
rada dele e dos irm3os, Clodo e Clau- K
dia, ao sairem da escola, antes de re- ) \
tornarem para casa da familia. O que |
osolhos do menino viam era muito di- \]
ferente do que hoje se observanaHo- |
ffmann, Spode: atendimento era bem %

mais rapido, pois ndo existiam tan-

ol

tas opgdes. Os Oculos também eram (
outros, lentes feitas de vidro, com ar-

macoes robustas, que ndo se parecem X
com os éculos contemporaneos.

Embora o tempo e os 6culos fossem |

diferentes, a vida em familia na épo- w _/-\MA/
ca ndo era tao diferente assim dos dias ‘MM Os irmdos Claudia,
atuais. Especialmente no periodo de fé- Clodo e Mauro Spode

rias escolares, Mauro e os irmaos nao davam sossego em casa. Heiner

almocava, e em seguida ia tirar uma soneca. A confusao entre o trio de

irm&os o perturbava. O desalinho no ruido se dava especialmente entre

Mauro e Claudia. O jeito conciliador, que 0 acompanha até hoje, contras-

tava com o dinamismo da irma. Claudia afirmava, com toda a forca do

mundo, que Mauro queria corrigir ela fazendo o papel do pai ou da mae,
o que em qualquer tempo é capaz de enfurecer um filho cagula.

conTinue —p
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Contribuindo com a decisdo, a timidez de Mauro era
uma barreira que precisava ser vencida. Observador silen-
cioso, ele chamava a atenc¢do até mesmo dos funcionarios
da loja, que haviam inclusive apontado que 0 menino pre-
cisava de um empurrdozinho para socializar. Talvez traba-
lhar com o puiblico seria a alternativa.

Resolvendo dois problemas, especialmente, durante as
férias escolares, Heiner determinou que Mauro fosse paraa
loja ajudar no servigo. Inicialmente, buscando o lanche pa-
ra o pessoal do laboratorio e do atendimento. A Padaria Ja-
maica, que desde os anos de 1960 era uma das lanchone-
tes mais famosas de Santa Cruz do Sul, especialmente pe-
lo pastel, inventado para ser uma refeicdo para quem tran-
sitava nas imedia¢des da Estacdo Rodovidria, naquele tem-
po instalada no Centro da cidade, sempre foi um destaque
do cardapio.

Todos os dias, Mauro ia até a Jamaica, comprava o lan-
che da equipe, que ele chamava de “turma”. Ja no ambien-
te de trabalho, ele organizava fichas e carnés, documen-
tos que sempre chama- ... vam a aten¢do do meni-
no. Tudo em siléncio, 2 naquele tempo, dificil-
mente ele, por inicia- tiva pessoal, daria co-
meco a uma con- | versa.

A partir da déca- da de 1970, Mauro

Spode iniciou em definitivo nas funcdes da empresa. Sem-
pre depois das aulas no Ensino Médio, em um turno espe-
cial de duas horas, ao lado do pai, Heiner, ele dava os pri-
meiros passos no relacionamento com a comunidade e
clientes. Talvez sem saber, ali de fato iniciava a constru-
cao de uma solida e reconhecida relagdo comunitaria, que
atravessa décadas em Santa Cruz do Sul e regido.

O turno de duas horas se justificava pela carga horaria da
escola, na época. Por volta de 1975, quando as aulas iam até
as 16 horas, e entre 16h e 18h, ele ficava na loja. Na época o
Colégio Maua funcionava no centro da cidade. Aempresa tra-
balhava muito forte com a produggo de troféus, havia varias
empresas que patrocinavam esta confeccao, e a fungao de
Mauro era de entrar em contato com estas empresas.

Com o passar do tempo, ele foi para o setor de cobran-
ca. Ponderado e atento, Mauro tinha os predicados essen-
ciais para a tarefa de recuperar ativos. Este foi, sem sombra
de duvidas, o teste que lhe faltava para o desenvolvimen-
to comercial pleno. Cuidadosamente o futuro empresario
foi criando a “malandragem” de saber como, e quando co-
brar da forma correta. Paciente, laconico e sempre presen-
te, Mauro matava no cansaco aqueles que ficavam deven-
do muito tempo. A instru¢do do pai e do tio era essa, ndo
serinsistente, apenas presente.



DI CIIEFE PARA EMPREGADO

relagdo mais préxima com o pai, que acabou sendo o caminho natural para a suces-
sdo de Heiner para Mauro, ficava do lado de fora da loja. No estabelecimento ndo
existia pai e filho, mas sim, chefe e funcionario. Nas entrelinhas deste contrato de tra-
lho, jazia ainda a tarefa de ter que sempre fazer mais do que os demais colegas de
balc3o, para que Mauro nunca fosse visto como o filho do dono.
A relacdo afetuosa que Heiner tinha com todos a sua volta também sempre inspirou Mau-
ro. No entanto, ja como funcionario, na década de 1980, Mauro

comegou a opinar diretamente nas N i

decisOes da loja e a empatia com o 4
pai, por conta da proximidade cria- |,
da entre os dois, chegou até a ser )
abalada. Antes da grande reforma |
da loja, quando houve também uma \)
reducdo nonuimerodeitens avenda,
haviaduascristaleirasnomeiodasa- )
lade vendas. (
Os cristais finos e pecas em por- K’l
celana ndo eram, de fato, os que mais
movimentavam a loja. Era chique, \
mas 0 que mais as pessoas procura-
vam eram os servigos de Gtica, que fi- \
cavam em segundo plano. Este layout
da loja incomodava Mauro, ao ponto |
de confrontar Heiner para modificara ~ J
disposicdo das pecas na sala de ven- |
das. \
Passado o embate, as cristaleiras e \
os produtos selecionados passaram pa- ,
ra a sobreloja, local onde também ocor- L"'
ria um atendimento diferenciado, no
showroom da Hoffmann, Spode. A aqui-
sicdo de joias era feita naquele espaco j
reservado e restrito, em meio a um am-
biente exclusivo, caracteristico do consu-
midor que tinha, na época, este perfil de }
atendimento. \
Para tornar-se ainda mais populare
ter aimagem personalizada, a Hoffmann, |
Spode inovou ao contratar uma agén-

cia de publicidade. Heiner, o pai de Mau- M Heiner e Mauro:

ro, gostava de ter tudo padronizado e, por
meio do servico profissional de propaganda, encontrou na agéncia a formatacdo desta identi-
dade visual. A empresa também foi uma das primeiras empresas do ramo a ter jingle tocando
nas emissoras de radio. Heiner, por ser visiondrio, cativou Mauro neste quesito, seguido de per-
to pelo sucessor.

A caminhada ao lado do pai foi encerrada, de maneira repentina em 1999, quando, aos 73
anos, Heiner faleceu vitima de um enfarte e, com sua partida, Mauro que ja havia ingressado
na sociedade da loja anos antes, assumiu a Hoffmann, Spode, conduzindo a empresa até hoje.

exemplo do pai,
seguido de perto pelo filho



NO TIC-TAC

DO TEMPO

om o passar do tempo, o foco da Hoffmann, Spo-
de, ajustou-se para a visdo e isto é fato. Atenta a
movimentacdo do mercado local, a loja especia-
lizou-se para ser referéncia na confeccao e co-
mercializagdo de éculos.

Porém, é necessario lembrar de José Reinoldo Rieger, re-
lojoeiro e diretor da Hoffmann, Spode, no tempo em que a
empresa era uma Sociedade Anonima. Ele era considerado
um verdadeiro “paizdo” da equipe e hoje ainda é uma que-
rida lembranca na sobreloja da HS. No tic-tac da recordagao
destes 120 anos de historia, é justo e necessario lembrar de-

le que sempre cuidou para acertar os ponteiros dos clientes
da Hoffmann, Spode.

COMPROMETIMENTO COM A VISAO

Mais que uma das criacoes publi-
citarias da Hoffmann - o slogan auxi-
liar de “valor para sempre” o “compro-
metimento com a visdo” - em um da-
do momento da historia passou a sero
foco principal daempresa. Desde adé-
cada de 1980, quando entdo funciona-
rio da loja, Mauro reparou que os Ocu-
los eram o principal produto ou o que
mais atraia clientes para a empresa, a
predilecdo pelo cuidar da visao foi ga-
nhando corpo.
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Equipe Hoffmann, Spode, na

Outras lojas igualmente deram ini-
cio a comercializagdo de produtos de
bazar. Com a informatizacdo dos pro-
cessos, ficou ainda mais evidente que
o investimento em decoracao, relo-
gios e outras pecas era alto e o retor-
no demorado.

Da calcada da Hoffmann, Spo-
de, se tinha uma imagem equivoca-
da da loja e isso o desagradava. Por
iss0, mais uma grande ruptura: o fo-
co em Optica. A medida deu tao certo

década de 1980; Mauro era um_

Fh-ﬂ-'_-*

gf

dos funcionariosdalempresa g

- direcionar mais o estoque para ar-
magoes, lentes e dculos de sol - que,
nos dias atuais, os clientes apontam
como um diferencial atrativo a quan-
tidade de armacGes em exposicio na
sala de vendas da loja. A tradicdo de
ter o primeiro laboratério 6ptico pro-
fissional da regido manteve a caracte-
ristica da Hoffmann, Spode em ser re-
feréncia, como o préprio slogan dizia,
no comprometimento com a visdo de
seus clientes.
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A TURBULENCIA

uem se aventura no mundo dos negocios

do desfruta apenas do resultado positivo da

mpresa, quando este acontece. Sempre vai

existir o 6nus e o bonus de ser empresario.

a trajetdria de Mauro e da Hoffmann, Spo-

de isso também ndo foi diferente. Um dos pe-

riodos que mais lhe marcaram nesta caminhada faz jus a
turbuléncia economica e os dificeis tempos da hiperinfla-
cdo do Brasil, entre meados das décadas de 1980 e 1990.
Naquele tempo, a sexta-feira - Ultimo dia Gtil antes

da semana seguinte - e véspera do fim de semana, era o
dia mais dramatico para Mauro Spode. Ndo fossem ape-
nas as dificuldades usuais da trajetéria de uma empresa,

A RENOVACAO
DAS GERACOES

Embora ndo seja o objetivo “descobrir” a
formula de longevidade da Hoffmann, Spode,
a costura de histdrias e depoimentos apresen-
ta, uma vez por outra, situacoes que podem
serindicios de decisdes acertadas nesta longa
estrada até aqui percorrida. Heiner sempre di-
zia, para o atento Mauro, que se pode ter cer-
teza de que o trabalho dentro de uma loja es-
teja sendo com esmero, quando as geracoes
de consumidores se mantém e se renovam.

O patriarca Spode ensinou que, quando
se chega na segunda ou terceira geracao de
clientes, o servico de atendimento e conten-
tamento com os produtos foram bem execu-
tados. Este tem sido, também, um movimen-
to constante de renovacao de clientes, man-
tendo-se viva na memoria presente de Santa
Cruz do Sul. A aposta em colaboradores igual-
mente jovens e a entrada com producdo de
contetido nas redes sociais, de forma definiti-
va, tém garantido este movimento de renova-
caodeclientes e amigos na Hoffmann, Spode.

a economia nao contribuia em nada na época. Era na sex-
ta-feira que ambos — Mauro e Heiner — projetavam a pro-
xima semana e ja ficavam apreensivos com o pagamento
de titulos e boletos, dos dias que seguiriam a partir da se-
gunda-feira seguinte.

O periodo, que foi superado, marcou tanto o empre-
sario que, para Mauro, até hoje, sexta-feira € “domingo”.
E dia de pensar no que vem pela frente na préxima sema-
na e assim por diante. Do conturbado momento nasceu
a prética do planejamento financeiro. Cercado de confia-
veis profissionais, especialmente na area de Assidor Ra-
thke, contador e amigo pessoal, alcangou-se ponto de
equilibrio.

Fotos reais para conteudos digitais: entrada nas
redes sociais para conguistar novos clientes



OS PROXIMOS 120 ANOS

em herdeiros diretos que pudessem transmi-

tir a proxima geracao o legado da Hoffmann,

pode, assim como Mauro recebeu de Heiner

e Harald, o guri que se fez adulto e, aos poucos,

foi perdendo a timidez, pensa na continuidade deste le-

gado. Recontar as versoes destes 120 anos, igualmente

foi um desejo do empresario. Poder compartilhar com as

futuras gerages o trabalho exitoso, até aqui, acena co-

mo uma das formas de manter a empresa viva, por mais
tempo.

Mauro vislumbra a continuidade por meio da trans-
missdo de conhecimento. Aos poucos, um novo nome
é preparado, aprendendo os segredos da optica e da
producdo de uma visdo perfeita para que, com o pas-
sar do tempo, a transicao ocorra de maneira natural
sem cisoes.

As mulheres e homens sdo passageiros, a marca Ho-
ffmann, Spode, mostrou que ndo é, Este pode ser o maior
compromisso futuro de Mauro, com toda a histdria nar-
rada até aqui. O empreendimento iniciado em 1903, re-
sistiu a duas guerras mundiais, duas pandemias, incon-
taveis acertos e desarranjos politicos e econdmicos, fa-
tais para a satde financeira e tributaria das mais soli-
das companhias empresariais. E aisto tudo, a Hoffmann,
Spoderesistiu. Na perseveranca e, até podemos dizer in-
sisténcia, de seus idealizadores e sucessores, como Ha-
rald, Heiner e Mauro, a marca sobreviveu para contar um
importante capitulo de histéria recente de Santa Cruz do
Sul e do empreendedorismo regional. Avancar no tem-
po, prevendo o amanha é impossivel, mas a certeza que
moveu os Spode até aqui é que tudo encaixou de forma
correta.

Se conseguisse retroceder no tempo, o que igual-
mente é impossivel, o gestor diria para o tio, o pai e pa-
ra ele mesmo, o Mauro do inicio da carreira, fazer tudo
de novo, do mesmo jeito, sem tirar ou colocar uma vir-
gula em cada frase dita. Os acertos e erros destas 12 dé-
cadas fizeram parte desta trajetoria e devem inspirar as
proximas geracdes, para que de fato ocorra a continuida-
de da marca, por tantos anos quantos forem possiveis,
pois esta historia ndo acaba aqui e tem a obrigacao de
continuar.

: =

Acerteza que a gente tem é
quando se atende a segunda
ou a terceira geragdo de uma

mesma familia. Isso te mostra que o teu
servigo esta sendo bem feito”
Mauro Spode

Aponte a camera do seu celular e assista aum
trecho do depoimento de Mauro Spode,
idealizador desta pesquisa e publicacao.
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